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CARTA CEO

Como CEO de MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC, orgullosa de liderar un equipo de
creativos que diariamente buscan impulsar el crecimiento de las empresas , enfocados en
objetivos de Desarrollo Sostenible, satisface presentar nuestro informe de gestiéon del ano
2023.

Un ano cargado de muchos retos, experiencias y aprendizajes, en donde enfrentamos
desafios que nos ayudan a seguir construyendo nuestro crecimiento y enfoque en el
mercado, durante este ano, tuvimos la oportunidad de contar con el apoyo del capital
semilla del FONDO Emprender del SENA Atlantico, lo que nos permitié generar 15
oportunidades de empleo directos e indirectos, en diferentes areas dentro de nuestra
organizacién, Lo que represento para nosotros un desafio poder mantener estos empleos a
lo largo del tiempo y buscar diversificar nuestros servicios a nivel nacional e Internacional
con el fin de buscar crecer nuestro equipo de trabajo. En diciembre 2023 el FONDO
Emprender del SENA, nos otorgo un reconocimiento por Impacto en Generacion de
empleos, lo cual significo para nosotros un gran logro, teniendo en cuenta que estamos en
nuestra etapa incial.

Ademas, implementamos el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
asegurando la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores en cumplimiento de la
normativa colombiana. Nos enfocamos en las 5 dimensiones de la Sociedades BIC, donde
integramos los conceptos de sostenibilidad para fortalecer nuestros servicios.

En MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC, gueremos comprometernos con la sostenibilidad,
la conservacion del planeta y el cambio de mentalidad de las personas, son los retos que
asumimos desde la reinvenciéon empresarial que estamos construyendo con el cuidado del
medio ambiente, las tecnologias ayudan a que las empresas se comuniquen con sus
audiencias por tanto, es fundamental equilibrar nuestras apuestas econémicas, sociales y
ambientales involucrando a colaboradores, clientes, proveedores y sociedad en general
para aportar soluciones a las grandes problematicas sociales y ambientales del pais.

A pesar de enfrentar ciertas desafios nuestra empresa ha demostrado su compromiso de
superaciéon. que nos ha servido para transformar los obstaculo en una ventana de
oportunidades. Agradezco a nuestro equipo de trabajo quienes nos han acomparnado con su
compromiso dedicacién y empeno por hacer de nuestra misién y visién una realidad.

Tovar Ortega
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RECONOCIMIENTO

Impacto en la generacion de Empleos
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INTRODUCCION

El principal objetivo de este reporte de gestion es poder dar a conocer los avances realizados en el afno
2023, teniendo en cuenta que en MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC, nos encontramos en la fase
inicial de nuestra operacion, hemos decidido utilizar como referencia el estdndar ISO 26000, el cual
nos permitird presentar de manera clara y precisa nuestro desempeno con la responsabilidad social
empresarial.

En este sentido, queremos compartirles los avances logrados en las dimensiones de modelo de negocio,
gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y nuestra relaciéon con la comunidad.
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QUIENES SOMOS

Somos un equipo de traffickers, creadores de contenido, disefiadores, desarrolladores y gestores de
proyecto con experiencia en el crecimiento empresarial en los sectores B2B y B2C.

Muto Estudio Digital SAS BIC, es un aliado digital estatregico, que ayuda a las marcas a planificar y
ejecutar campanas de marketing de rendimiento que utilizan sus poderosas capacidades de
orientacion demografica, psicografica y conductual de las redes sociales.

Nuestro enfoque holistico para las campanas de busqueda organicas y de pago se extiende mas alla
de la seleccién de palabras clave en ambas direcciones,

Creamos soluciones digitales personalizadas y escalables para impulsar su negocio hacia adelante,
Ofrecemos impresion duradera con nuestro servicio de disefio grafico y arquitecténico
personalizado.

Durante el 2023 recibimos apoyo por parte del FONDO EMPRENDER del SENA ATLANTICO, de
la ruta crear convocatoria No. 86 / Corte 1, en el cual participamos en el afio 2021 y 2022 donde
finalmente salimos favorecidos con recursos para ayudar a crecer nuestra linea de negocio.

Con el fin de lograr los objetivos de desarrollo sostenible en nuestro plan empresarial, trabajaremos

de la mano de nuestro equipo, el entorno y aliados, como sociedad de Bienestar de Interes
Colectivo.
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CONTENIDO SOSTENIBLE

Somos un estudio 360° global que trabaja en la interseccién del disero, datos y la tecnologia.
Creamos experiencias de marca extraordinarias que ayudan a las empresas a conectar con su
audiencia.

Mision

Proporcionar a nuestros clientes una comunicacion digital excepcionalmente 4agil, eficaz dirigida a
su publico objetivo. Nos comprometemos a comprender y satisfacer plenamente sus necesidades,
mediante estrategias innovadoras y soluciones digitales de vanguardia. Buscamos establecer
relaciones sélidas y duraderas, generando un impacto positivo en el éxito y el crecimiento de
nuestros clientes, asi como en la experiencia de todas las partes involucradas en su ecosistema
digital.

Vision
nuestra visién es transformar ideas en experiencias digitales impactantes que impulsan el éxito de
nuestros clientes.

Valores Corporativos

Nuestros valores de Creatividad, Compromiso, Calidad y Transparencia son la piedra angular de
todo lo que hacemos. Guiados por estos principios, trabajamos incansablemente para ofrecer
soluciones digitales de la mas alta calidad y establecer relaciones duraderas basadas en la confianza
y la colaboracién.

Nos esforzamos por adoptar practicas sostenibles en nuestras operaciones internas y promovemos
soluciones digitales que minimicen el impacto ambiental.

Estos valores nos definen y nos guian en nuestro trabajo diario, asegurando que cada proyecto y
cada interaccion esté en linea con nuestra visién y misién, y generando un impacto positivo en
todos los aspectos de nuestra actividad.

Pagina web: https://mutoestudio.com/agencia-digital/
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REPORTE POR DIMENSIONES

Muto Estudio Digital SAS BIC, se constituyo el 26 de agosto del 2022, a partir de Enero de 2023,
entro en una fase operativa inicial, En este sentido, queremos compartirles los avances logrados en
las dimensiones de modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas
ambientales y nuestra relacién con la comunidad.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Como parte de este compromiso,
hemos realizado el presente informe bajo el Estandar ISO 26000 de responsabilidad social, que nos
proporciona una herramienta de autoevaluacion para identificar de manera transparente nuestro
estado de implementacién y evolucién en cada una de las 5 dimensiones de las sociedades BIC. Esta
herramienta de autoevaluaciéon nos permite identificar de manera clara y guiada tanto nuestros
puntos fuertes como aquellos aspectos que necesitan ser implementados o mejorados, lo que nos
llevard a alcanzar nuestro objetivo de lograr un crecimiento equilibrado con triple propdsito, es
decir, que contribuya a la sociedad, al medio ambiente y al desarrollo econémico.

Durante este periodo, hemos logrado un avance significativo del 67,4% en estas actividades, lo que
demuestra el compromiso de la empresa con la sociedad, sus colaboradores, el medio ambiente y el
desarrollo productivo sostenible. Este logro es el resultado del esfuerzo conjunto de nuestro equipo
de trabajo, respaldado por el impulso del Fondo Emprender y su capital semilla. Para ampliar la
informacién puede consultar el enlace

Para mas informacion, ver el Anexo 1: Formulario para la evaluacion de empresas de
Beneficios de Interés Colectivo.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qa249F1r85wKORyJqBDCWIMwUrUqTZuv/edit#gid=
1495575923
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REPORTE POR DIMENSIONES

Lo siguiente corresponde al resultado de cuantitativo de las actividades como sociedad de Beneficio
de interes colectivo.

MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC

EIE Walor Real |Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 70% 100% 70,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 60% 100% 60,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 40% 100% 40,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 67% 100% 67,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 325 1330 67,4%

Total Puntaje Gobierno
Compoerativo

Tatal Puntaje Practicas con

Total Puntaje Modelo de
la Comumnidad

MNegocio

Taotal Puntaje Practicas Total Puntaje Practicas
Ambientales Laborales
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GOBIERNO CORPORATIVO

Actividad No 1: Para Muto Estudio Digital SAS BIC, es muy importante la transparencia como factor
de la sostenibilidad y estandar de confianza entre los grupos de interés a través del reporte anual de
gestidn, es por ello que este se encuentra publicado en nuestra pagina web.

Actividad No 2: tiene un compromiso hacia la promocién de comportamientos de no discriminacion
en todos los procesos de la empresa y, de esta forma, se contribuye al bienestar, la equidad, el
desarrollo, el reconocimiento y el respeto en la organizacion.

La organizacion tiens
un rmanual para =us
empleados, con el finde
consignar los valores y
expectativas de la
sociedad

Su organizacion ha
socislzado y divulgado
S rision, propd sito
superiar & rmanifies i
can todas sus grupos

de interés
100%
B0%

Los estsdos financisnos
de |z organizacion son
presentados
(diwulgados)
anualments atodos sus
ernpelados como parte
de la estratepia de
transparenciz

Su orpanizacion tene
definidas direcirices de
diversidad de géneroy

de acceso a distinEs

culturas, minoras

&inicas, reencias
refigiosas diversas, con
distintas origntacionss
sexusles y capacidades
fisicas heterogensas,

pEra OCUPST Cangos

directivos, j
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CONCLUSIONES

En Muto Estudio Digital SAS BIC, comprometidos con la dimensién numero 1 del gobierno corporativo de
sociedades BIC, que se refieres a la transparencia y divulgacién de nuestra misién, visién y valores. En el afio
2023, publicamos en nuestro sitio web, nuestra misién, vision y politicas. Terminamos el ano 2023
manteniendo nuestro equipo de trabajo completo como no los propusimos al inicio de afo, con un total de 16
puestos de trabajo, de los cuales 5 fueron ocupados mediante contratacién directa, 3 Disefiadores Graficos, 1
Community Manager y 1 Gerente Administrativo, bajo la modalidad de prestacién de servicios 11 personas
conformados por: 1 Trafficker 1 Gerente de Ventas, 1 Lider de Marketing y Contenidos, 1 Project Manager, 1
Asesor Legal, 1 Asesor, SG-SST, 1 Asesor Contable y 4 Desarrolladores. Nuestro equipo de trabajo se encuentra
conformado por el 60% hombres y 40% mujeres, Contratados y avalados por la interventoria y auditoria del
Fondo Emprender.

Durante el 2023, se elaboraron los manuales de funciones de cada area y el reglamento interno de la
organizacion el cual fue socializado con el equipo. Ademas se realizaron diferentes capacitaciones en SG-SST en
varios temas de interés los cuales son Alcholismo, Higiene Postural, Cocola y Coopasst, Seguridad y Salud en el
trabajo y se dio a conocer la politica de SG-SST.

Cumplimiento del 100%

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qa249F1r85wKORyJgBDCW{MwUrUqTZuv/edit#gid=1495575923
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MODELO DE NEGOCIO

Actividad 1: En Muto Estudio Digital SAS BIC, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social empresarial, es por ello que buscamos trabajar con proveedores que compartan

nuestros valores y compromisos, y que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de nuestras
comunidad.

Porcentaje Maximo

Paorcentaje alcanzado

Su organizacion ha
implementadas
practicas de

comercio justo
100%

Se tienen definidos
lineamientos que
dan preferencia en
la celebracion de
contratos a los
proveedores de
bienes, productos. ..

La organizacion
promueve
programas para que
los proveedores se
conviertan en
duenos colectivos
de |la sociedad,. ..

En el proceso d
abastecimiento/co
pra/adquision, se

u organizacion
dguiere bienes,
productos o

tienen en cuenta contratan servicios
proveedores y de empresas de
contratistas de origen local con el

bienes, productos. .. objetivo de. ..
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CONCLUSIONES

En Muto Estudio Digital SAS BIC, nos comprometemos con el cumplimiento de la segunda dimensién BIC,
enfocada en el modelo de negocio, seleccionamos proveedores locales que cumplen con los requerimientos de
comercio justo y competitivos que se encuentren legalmente constituidos, que cuenten con facturacion
electrénica, entre los cuales mencionamos los siguientes servicios que nos prestan cada uno.

Royal Tech Group SAS, nos provee, Hosting, correo electrénico, almacenamiento en la nube.
JD1 Estudio SAS, disefio y desarrollo de soluciones e-commerce

Maedilac IPS Medicina Laboral de Colombia SAS, servicios de medicina laboral.

SIIGO nube, suministro de software contable.

Clean Your Place: Suministro de servicio de aseo para las oficinas.

Durante el afio 2023 con el compromiso de ser una empresa sostenible, se realizaron los pagos a nuestros
proveedores dentro de las fechas pactadas con el fin de que puedan contar con los recursos y asi no afectar
su flujo de caja, cadena logistica y puedan aportar a que la calidad de su servicio sea eficiente.

Cumplimiento con 70%

Para mas informacién, ver el Anexo 1: Formulario para la evaluaciéon de empresas de
Beneficios de Interés Colectivo.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qa249F1r85wKORyJqBDCWIMwUrUqTZuv/edit#gid=14955759
23
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PRACTICAS LABORALES

Actividad 1: Para nosotros es importante la remuneracién de nuestros trabajadores es por ellos que cada uno
cuenta con la asignacién de un salario y una bonificacién extralegal de acuerdo a las funciones que cada uno
desempenia.

Actividad 2: brindamos sueldos equitativos acorde a las funciones que realizan, y asi ayudamos a disminuir la
segregacion salarial.

Actividad 3: estructuraremos un plan de capacitaciéon con el fin de promover el crecimiento continuo de
nuestros colaboradores, para mejorar los conocimientos y competencias de nuestro personal, y para
garantizar que estén actualizados en las ultimas tendencias y tecnologias en su campo de trabajo.

Actividad 4: Nuestra modalidad de trabajo es remoto-auténomo, contamos con horarios flexibles, realizamos
seguimientos al cumplimiento de sus tareas asignadas.

Porcentaje Maximao

Porcentaje alcanzado

Existe y se aplica
una politica, directriz

o procedimiento...
100%

Su organizacion
socializa, capacita y
forma a sus. ..

Su organizacion
propende por la
tendencia...

De que forma su
organizacion
proporciona a...

Su organizacion
brinda opciones de
empleo que le. .

Se han establecido
beneficios
relacionados con...

El programa de
conciliacion y/o
bienestar incluye...

Su organizacion
proporciona
condiciones de._.

Bu organizacidn se
asegura gue cuando
sea necesario, los. ..

Se han creado

opciones para que
sus trabajadores...
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se evidencia los resultados de la dimension 3 para practicas laborales utilizando
la herramienta de autoevaluacion ISO 26000 de Responsabilidad Social.

« Ofrecimos empleos bajo la modalidad Trabajo Remoto - Auténomo con Flexibilidad en la
jornada laboral, para brindar a nuestros colaboradores opciones que aumenten la
satisfacciéon y compromiso dentro de la compariiia, asi mismo generar un equilibrio entre la
vida laboral y personal de cada uno.

o Creacién de Reglamento interno.

« Elaboracion de los Manuales con el fin de promover los valores y expectativas de la
sociedad.

« Aun cuando tenemos establecido un horario laboral, no exigimos que este se cumpla al
100% va que lo dejamos al criterio profesional de cada uno de nuestros colaboradores con el
compromiso que todas las tareas asignadas sean cumplidas.

» Disfrute de media tarde libre el dia de su cumplearios el cual pueden tomar desde el mismo
dia hasta los quince dias posterior a la fecha de cumplearios, el 100% de nuestros
colaboradores disfrutan este beneficio.

o Vestuario Casual, para los dias que no deseen usar el uniforme o bien tengan alguna
actividad después de la oficina salvaguardando la buena presentacion personal.

Cumplimiento del 60%
Para mas informacion, ver Evidencias Manuales de funciones, para la evaluacién de empresas
de Beneficios de Interés Colectivo.

https://drive.google.com/drive/folders/10x93xYXMuQFUprgmpCaY_UknUwUoaGyH
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PRACTICAS AMBIENTALES

Actividad 1: Disminucién en un 90% de documentos impresos.

Actividad 2: Uso de Equipos de computo con eficiencia y ahorro energético.

Exasie un procedmienio de
rendicidn de cuertas que de
infarmacicn sobre el deserrgnecn
ambientzl de su orparizacion 3¢

5Us panss inessadas

La oganziacion tiens dsefado un Vi
programa de incentivos pas bs
rabgadoms que utiicen en=u

despezamisnio sl tebap, medios
de fransporte am bisntslments

sostenibles.

Ze han realizado estudios de
efitiencia energetica y se han
implementsdo incidhas de

iluminacion efidenis ™,

Su opanizacion tizre x‘x
identficadas fuentes de anangia)
rerovables y pose= un
cronograma de adopeian &
implementacidn gradual de estas
21 50 OpEramon

Su ompanizacion socidiza,
capacis y forma & sus
rabaaders en jodo lo

relBcionads con su mison socal y
ambiertal ||:-|:-I|’u|:>a5:|

1[[% Su urgania-::'-:'n profueve
~T0% " gjecucion de audionas
B an‘bEﬂEIES por g manos una vez
TORL ‘-x al aho
ﬂ":P:- '\.x
-5":'::- I"'. ", '
N AN En el proceso de auditon’as
TTe——__ % ammbentales se incluyen vanables
= de ghama ¥ uso Sidente de
recursos (aguay enargia)

En el proceso de auditodas

ambentzles s2inclwye |z varable
/" de generacidn y apmvecharriento
J de residuos sdidos

Su nrgamzaul:n realiza
puantﬁmunn seguimisnto,
/ manitoma y conrol de las

rd ’ emisiores de gases de fectn

imemadero [inventario GEl,
medician de la huslla de cabona,

programas de mititgacion ¥
Motivan 3 515 adaptacion al cambio climatico,

provesdores/contratistas & ete )
redizar 5L propias evaluaciones

v auditonias ambientakes en
refcion con el uso de electricidad
¥ agua. genaracion de desechos,

emisiones de gases de Secln
invemadarg y emplao de enemias
rercvahbles.
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CUNCGCLUJDIVUNES

En nuestra empresa, nos preocupa el impacto ambiental que generamos en nuestras
operaciones diarias. Es por eso que hemos adoptado por reducir el consumo de hojas, impresora,
tintas y otros insumos es por ello que el 90% de nuestra documentacién se procesa de manera
digital.

Estamos comprometidos con el uso de tecnologias avanzadas y eficientes en el uso de energia.
En nuestras operaciones diarias, utilizamos equipos de computo y otros dispositivos electrénicos
de ultima generacién, los cuales cumplen con altos estdndares de eficiencia energética y
reducen significativamente nuestra huella de carbono.

Nuestras oficinas cuentan con iluminacién LED, los colaboradores son conscientes de la
importancia del cuidado del ambiente, por lo cual usan las luminarias dependiendo de los
espacios que requieran, promoviendo el uso de las cortinas black out de la ventana para
disminuir el uso de la iluminacion eléctrica durante las primeras horas de la manana. Los
Equipos de computo cuentan con eficiencia y ahorro energético, usamos iluminacién LED por
debajo de los 2500 KW . Calida, tenemos establecido que cada persona debe dejar sus equipos de
computo, aire acondicionado, horno microondas y cafetera, completamente apagados y
desconectados para evitar el consumo de energia o algin daio por subida de voltaje cuando no
nos encontremos dentro de las oficinas, de esta manera evitamos accidentes y contribuimos al
cuidado sostenible del medio ambiente.

Como parte de nuestra responsabilidad social empresarial, seguimos trabajando en la
implementacion de medidas que nos permitan contribuir al cuidado del medio ambiente vy la
sostenibilidad de nuestro planeta. Estamos conscientes de que nuestros esfuerzos pueden hacer
una gran diferencia y nos enorgullece ser parte de la lucha por un futuro mas verde y
sostenible.

Cumplimento 40%
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

Actividad 1: Efectuar alianzas con fundaciones que requieran apoyo con el desarrollo emocional
de los ninos de la primera infancia.

Su organizacion crea
opciones de trabajo para
poblacion en situacion de

wulnera bilid ad
(desempleados, jovenes en
situacion de riesgo,
individuos sin hogar,
reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar,

Su organizacion ha creado
alianzas con fundaciones que
apoyen oobras sociales en
interés de la comunidad

La organizacion incentiva
actividades de woluntariado
para sus frabajadores
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CONCLUSIONES

Nos esforzamos por convertirnos en un agente activo en la gestién social, contribuyendo al desarrollo de
una visién estratégica para la comunidad y estableciendo alianzas con organizaciones e instituciones que
compartan nuestra mision social.

En el 2023 a través de estas alianzas, que logramos realizar con nuestros asociados de negocios ademas se
sumo el apoyo de nuestros colaboradores lo que nos permitié unir nuestras fuerzas para que poder brindar
a la comunidad diferentes espacio durante el afio. Lo que nos ayudo ampliar la cobertura y crear
diferentes espacio creando un impacto positivo en la sociedad mejorando la calidad de vida de las personas.
Es por ello que apoyamos a la Fundacién Social Roca inconmovible co591 en regalarles una marnana
agradable y divertida con muchos juegos ludicos y concursos en Abril el dia del nifio y en Mayo el dia de la
Madres, realizamos un desayuno a las Madres cabeza de hogar con el fin de que pudieran compartir con
sus hijos y ellos pudieran regalarles mensajes de amor y agradecimiento por su hermosa labor,

DIA DE LAS MADRES

DIA DE LOS NINOS
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

En Diciembre del 2023 la Fundacion Social Roca inconmovible co591 realizamos donaciones
de regalos en Diciembre del 2023, a nifios de 1 a 10 afios, gracias al apoyo de nuestros
colaboradores y asociados de negocio que se unieron a esta hermosa labor.

Creemos que este compromiso con la responsabilidad social no solo es una responsabilidad
moral, sino también una oportunidad para hacer una diferencia significativa en nuestra
comunidad y para mejorar nuestra imagen como organizacion comprometida con la sociedad.

Cumplimos en un 67 %
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