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Como CEO de MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC,  le apostamos a  la sostenibilidad, estoy 
 convencida que el cambio lo generamos todos  y que cada una de nuestras acciones suman para
lograr un futuro sostenible.  Me llena de satisfacción poder liderar un equipo de creativos que
diariamente buscan impulsar el crecimiento de las empresas , enfocados en  objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Emprender luego de la pandemia, emergió una nueva configuración mundial y un contexto
económico, social y político volátil, incierto, bajo ese panorama, la necesidad de adaptación fue un
imperativo que cobró mayor vigencia si miramos los riesgos globales que denotan alta
preocupación por asuntos ambientales, sociales y económicos, es por ello que estoy completamente
agradecida por el  apoyo que nos ha brindado el  Fondo Emprender del SENA, que ha sido una guía
importante  desde el año 2020 cuando iniciamos a trabajar en nuestro plan de negocios,  hasta la
fecha de formalización de la empresa. Actualmente nos encontramos en la fase preoperativa, me
siento muy satisfecha de los logros obtenidos para poder llegar  hasta aquí. 

Impulsados por un espíritu de acción que siempre nos acompaña y que actúa como un propósito
misional en MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC,  queremos comprometernos con  la sostenibilidad,
la conservación del planeta y el cambio de mentalidad de las personas, son los retos que asumimos
desde la reinvención empresarial que estamos construyendo con el cuidado del medio ambiente, 
 las tecnologías ayudan a que las empresas se comuniquen con sus audiencias por tanto, es
fundamental equilibrar nuestras apuestas económicas, sociales y ambientales involucrando a
colaboradores, clientes, proveedores y sociedad en general para aportar soluciones a las grandes
problemáticas sociales y ambientales del país

Tenemos como proposito  contribuir al desarrollo sostenible del país, fomentando prácticas
responsables y éticas en el mercado.  Somos un estudio digital que buscar apoyar a las  empresas
atraves del marketin digital y generacion de contenido que le permita conectar con su audiencia
objetivo. En el 2022 iniciamos nuestro proceso de formalizacion como sociedad  BIC con el objetivo
de involucrar acciones de impacto económico, social y ambiental para nuestros grupos de interés y
el país en general. 

No duden en buscarnos para trabajar en conjunto ideas que tengan un claro impacto social.

Desire M. Tovar Ortega
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INTRODUCCION
 

Muto Estudio Digital SAS BIC

Objetivo:  principal de este reporte de gestion es poder dar a conocer los avances realizados en el
periodo comprendido de Septiembre a Diciembre del año 2022, teniendo en cuenta que el 26 de
agosto nos constituimos como sociedad  MUTO ESTUDIO DIGITAL SAS BIC, teniendo en cuenta que
actualmente nos encontramos en la fase preoperativa tomamos la decision de utilizar como
referencia el estándar ISO 26000, el cual nos permitira presentar de manera clara y precisa nuestro
desempeño con la responsabilidad social empresarial.

En este reporte les contaremos el detalle de nuestras actividades de impacto y esperamos demostrar
que cualquier empresa, sin importar su tamaño, puede ir más allá de pagar impuestos y generar
empleo en temas que contribuyan a que la sociedad y el planeta donde vivimos sean un poquito
mejor 



QUIENES SOMOS
Somos un equipo de traffickers, creadores de contenido, diseñadores, desarrolladores y gestores de

proyecto con experiencia en el crecimiento empresarial en los sectores B2B y B2C.

Muto Estudio Digital SAS BIC, es un aliado digital estatregico, que ayuda a las marcas a planificar y

ejecutar campañas de marketing de rendimiento que utilizan sus poderosas capacidades de

orientación demográfica, psicográfica y conductual de las redes sociales. 

Nuestro enfoque holístico para las campañas de búsqueda orgánicas y de pago se extiende más allá

de la selección de palabras clave en ambas direcciones, 

Creamos soluciones digitales personalizadas y escalables para impulsar su negocio hacia adelante,

Ofrecemos impresión duradera con nuestro servicio de diseño gráfico y arquitectónico

personalizado.

Actualmente recibimos apoyo  por parte del FONDO EMPRENDER del SENA ATLANTICO, de la

ruta crear convocatoria No. 86 / Corte 1, en el cual participamos en el año 2021 y 2022 donde

finalmente salimos favorecidos con recursos para ayudar a crecer nuestra linea de negocio.

Con el fin de lograr los  objetivos de desarrollo sostenible en nuestro plan empresarial, trabajaremos

de la mano de nuestro equipo, el entorno y aliados, como sociedad de Bienestar de Interes
Colectivo.
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CONTENIDO SOSTENIBLE

Somos un estudio 360° global que trabaja en la intersección del diseño, datos y la tecnología.

Creamos experiencias de marca extraordinarias que ayudan a las empresas a conectar con su

audiencia. 

Misión
Proporcionar a nuestros clientes una comunicación digital excepcionalmente ágil, eficaz dirigida a

su publico objetivo. Nos comprometemos a comprender y satisfacer plenamente sus necesidades,

mediante estrategias innovadoras y soluciones digitales de vanguardia. Buscamos establecer

relaciones sólidas y duraderas, generando un impacto positivo en el éxito y el crecimiento de

nuestros clientes, así como en la experiencia de todas las partes involucradas en su ecosistema

digital.

Visión
Ser reconocidos como un Estudio Digital líder a nivel nacional e internacional, destacándonos por

nuestra capacidad para proponer campañas innovadoras, técnicas vanguardistas y herramientas

de comunicación efectivas. Nos esforzamos por satisfacer plenamente las necesidades de nuestros

clientes y mejorar continuamente sus procesos, al tiempo que mantenemos un compromiso sólido

con los valores éticos, medioambientales y sociales. Nos proponemos ser un referente en la

industria digital, impulsando el cambio positivo y generando un impacto significativo en el éxito y

el desarrollo sostenible de nuestros clientes y su entorno.

Valores Corporativos
En nuestra agencia, todo nuestro equipo humano se identifica plenamente con nuestros valores

fundamentales. Promovemos la innovación constante, fomentando la creatividad y la búsqueda de

soluciones disruptivas en el ámbito digital. Valoramos el desarrollo personal y profesional de

nuestro equipo, brindando oportunidades de crecimiento y capacitación continua.

Nos regimos por la transparencia en todas nuestras acciones y relaciones, manteniendo una

comunicación abierta y honesta con nuestros clientes, colaboradores y socios. Nos comprometemos

activamente con la responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de la comunidad y apoyando

causas relevantes.

La sostenibilidad de los recursos y el cuidado del medio ambiente son aspectos fundamentales en

nuestro enfoque. Nos esforzamos por adoptar prácticas sostenibles en nuestras operaciones

internas y promovemos soluciones digitales que minimicen el impacto ambiental.

Estos valores nos definen y nos guían en nuestro trabajo diario, asegurando que cada proyecto y

cada interacción esté en línea con nuestra visión y misión, y generando un impacto positivo en

todos los aspectos de nuestra actividad.

Pagina web: https://mutoestudio.com/el-estudio/
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REPORTE POR DIMENSIONES

Muto Estudio Digital SAS BIC

Muto Estudio Digital SAS BIC, se constituyo el 26 de agosto del 2022, sin embargo su etapa

preoperativa inicio en Noviembre - Diciembre del 2022,se plantearon y desarrollaron para

promover el beneficio colectivo. En este sentido, queremos compartirles los avances logrados en las

dimensiones de modelo de negocio, gobierno corporativo, prácticas laborales, prácticas

ambientales y nuestra relación con la comunidad.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Como parte de este compromiso,

hemos realizado el presente informe bajo el estándar ISO 26000 de responsabilidad social, que nos

proporciona una herramienta de autoevaluación para identificar de manera transparente nuestro

estado de implementación y evolución en cada una de las 5 dimensiones de las sociedades BIC. Esta

herramienta de autoevaluación nos permite identificar de manera clara y guiada tanto nuestros

puntos fuertes como aquellos aspectos que necesitan ser implementados o mejorados, lo que nos

llevará a alcanzar nuestro objetivo de lograr un crecimiento equilibrado con triple propósito, es

decir, que contribuya a la sociedad, al medio ambiente y al desarrollo económico.

Actualmente, se ha logrado un avance del 27,4 % en estas actividades, lo que demuestra el

compromiso de la empresa con la sociedad, sus colaboradores, el medio ambiente y el desarrollo

productivo sostenible.

Para más información, ver el Anexo 1: Formulario para la evaluación de empresas de
Beneficios de Interés Colectivo.

https://drive.google.com/drive/folders/14tYOrALg1Au8M0LTVEhfep0kUPeiCAa1



REPORTE POR DIMENSIONES
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Lo siguiente corresponde al resultado de cuantitativo de las actividades como sociedad de Beneficio

de interes colectivo.



GOBIERNO CORPORATIVO

Muto Estudio Digital SAS BIC

Actividad No 1:  Para Muto Estudio Digital SAS BIC, es muy importante que todos sus colaboradores

conozcan y puedan consultar la información de la organización  en el sitio web,  de manera

transparente.

Actividad No 2: tiene un compromiso hacia la promoción de comportamientos de no discriminación

en todos los procesos de la empresa y, de esta forma, se contribuye al bienestar, la equidad, el

desarrollo, el reconocimiento y el respeto en la organización.

 



CONCLUSIONES

Muto Estudio Digital SAS BIC

En Muto Estudio Digital SAS BIC, estamos comprometidos con la dimensión numero 1 del gobierno

corporativo de sociedades BIC, que se refieres a la transparencia y divulgación de nuestra misión, visión y

valores. Durante el año 2022,  Para el 2023, estaremos publicando en nuestro sitio web, nuestra misión, visión

y políticas, ya que es nuestra meta presentar el reporte de gestión del 2022 en el año 2023 y hacer

seguimiento al reporte de gestión del 2023 para publicarlo en el año 2024. Actualmente, nos encontramos

trabajando en el cumplimiento de objetivos. Para el año 2023, queremos dar a conocer nuestra empresa a los

diferentes grupos de interés, con el fin de aumentar la conciencia sobre nuestro compromiso con la

transparencia y la sostenibilidad.

Nos encontramos en etapa de pre operación, no contamos con reportes históricos de gestión financiera, Este

es el primer reporte en nuestra historia empresarial. Sin embargo, para el año 2023, esperamos poder mostrar

estados financieros más completos, los cuales serán reportados por nuestro contador.

Para nosotros cada persona es importante es por ello que estamos comprometidos con la inclusión sin

importar edad, sexo, género, religión, nacionalidad, condición física, entre otras características, ya que cada

individuo merece tener la oportunidad de desarrollarse tanto profesional como personalmente. Cabe resaltar

que durante el 2022, la mayoría de las personas que trabajan en Muto Estudio Digital SAS BIC, son mujeres,

como nuestra meta es seguir creciendo durante el 2023 nuestro propósito es poder incluir dentro de los

equipos de trabajo caballeros con el fin de poder dar cumplimiento con la equidad de genero de acuerdo a

nuestras necesidades y objetivos.

Nos comprometemos a realizar a nuestro plan de procedimiento para la selección a nuestros proveedores al

momento de realizar su selección esto con el fin de poder cumplimento a nuestra gestión de sostenibilidad y

que se ajuste a nuestra necesidad.

Cumplimiento del 25%

Evidencia de socialización de Misión y Visión: Pagina web: https://mutoestudio.com/el-estudio/



MODELO DE NEGOCIO

Muto Estudio Digital SAS BIC

Actividad 1: En Muto Estudio Digital SAS BIC, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social empresarial, es por ello que buscamos trabajar con proveedores que compartan

nuestros valores y compromisos, y que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de nuestras

comunidad.



CONCLUSIONES

Muto Estudio Digital SAS BIC

En Muto Estudio Digital SAS BIC, nos comprometemos con el cumplimiento de la segunda dimension BIC,

enfocada en el modelo de negocio, durante nuestra etapa preoperativa, seleccionamos proveedores locales

que cumplen con los requerimientos de comercio justo y competitivos que se encuentren legalmente

constituidos, que cuenten con facturacion electtronica, entre los cuales mencionamos los siguientes servicios

que nos prestan cada uno.

Royal Tech Group SAS, nos provee, Hosting, correo electrónico, almacenamiento en la nube.

JD1 Estudio SAS, diseño y desarrollo de soluciones e-commerce

Medilac IPS Medicina Laboral de Colombia SAS, servicios de medicina laboral.

Soluciones Alegra S.A.S, suministro de software contable.

Durante el año 2023 con el compromiso de ser una empresa sostenible, nos hemos proyectado realizar los

pagos a nuestros proveedores  dentro de las fechas pactadas  con el fin de que puedan contar con los recursos

y asi no afectar su cadena logistica y podar aportar a que la calidad de su servicio sea eficiente.

Implementaremos una politica, basadas en criterios en seleccion y evaluacion de proveedores  buscaremos la

metodologias de orientacion para llevar a cabo buenas practicas.

Cumplimos con un 30% de esta dimensión de lo trazado para la fase preoperativa.



PRACTICAS LABORALES

Muto Estudio Digital SAS BIC

Actividad 1: Para nosotros es importante la remuneración de nuestros trabajadores es por ellos que cada uno

cuenta con la asignación de un salario y una bonificación extralegal de acuerdo a las funciones que cada uno

desempeña.

Actividad 2: brindamos sueldos equitativos acorde a las funciones que realizan, y así ayudamos a disminuir la

segregación salarial.

Actividad 3: estructuraremos un plan de capacitación con el fin de promover el crecimiento continuo de

nuestros colaboradores, para mejorar los conocimientos ycompetencias de nuestro personal, y para

garantizar que estén actualizados en las últimas tendencias y tecnologías en su campo de trabajo.

Actividad 4: Nuestra modalidad de trabajo es remoto-autónomo, contamos con horarios flexibles, realizamos

seguimientos al cumplimiento de sus tareas asignadas.



CONCLUSIONES
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Para nuestra empresa es muy importante la remuneración y el buen reconocimiento del trabajo

a nuestros colaboradores, es por ello que para el 2023 nos hemos trazado como meta es poder

expandirnos a mercados nacional e  internacional que nos permita obtener un crecimiento

exponencial para poder contar con los recursos suficientes que nos permita brindarle a nuestros

colaboradores mejores sueldos y mayor estabilidad. Y así mismo poder ampliar nuestro grupo

de trabajo con el fin de aportar a la empleabilidad de la ciudad.

Tenemos diseñados y elaborado nuestros manuales de procedimientos para el área, de Diseño

grafico JR, Diseño grafico SSR, Desarrollador de pagina web, Community & Content Manager.

Aun nos hace falta diseñar el manual de funciones para el área contable y el área comercial

estaremos trabajando en ello durante el 2023. Según sea la necesidad de la empresa en la

medida que sigamos integrando mas personal humano a nuestro equipo así mismo se estarán

elaborando los manuales de procedimiento con el fin que cada colaborador tenga clara cada una

de sus funciones y responsabilidades.

De acuerdo a nuestro compromiso como Sociedad BIC, hemos brindado a nuestros

colaboradores, cursos online a través de la plataforma CREHANA. Cabe resaltar que como son

capacitaciones online que realiza cada uno de manera autónoma actualmente no contamos con

la evidencia.  Durante el 2023 estructuraremos el Plan de Bienestar para los Empleados, que

incluya un Plan de Capacitación para promover el crecimiento continuo de nuestros

colaboradores. Sabemos que la formación y la capacitación son esenciales para mejorar los

conocimientos y competencias de nuestro personal, y para garantizar que estén actualizados en

las últimas tendencias y tecnologías en su campo de trabajo. Queremos enfocar nuestro Plan de

Capacitación  en proporcionar una amplia variedad de oportunidades de aprendizaje, desde

cursos y talleres en línea, de los cuales implementaremos una forma de poder guardar

evidencias para futuros informes.

Cumplimiento del 35%

Evidencias Manuales de funciones
 https://drive.google.com/drive/folders/1Z0fhZBXxXTDw99V_inot6GoljW9rL59N



PRACTICAS AMBIENTALES
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Actividad 1: Disminución en un 90% de documentos impresos.

Actividad 2: Uso de Equipos de computo con eficiencia y ahorro energético.



CONCLUSIONES
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En nuestra empresa, nos preocupa el impacto ambiental que generamos en nuestras

operaciones diarias. Es por eso que hemos adoptado por reducir el consumo de hojas, impresora,

tintas y otros insumos es por ello que el 90% de nuestra documentación se procesa de manera

digital.

Estamos comprometidos con el uso de tecnologías avanzadas y eficientes en el uso de energía.

En nuestras operaciones diarias, utilizamos equipos de cómputo y otros dispositivos electrónicos

de última generación, los cuales cumplen con altos estándares de eficiencia energética y

reducen significativamente nuestra huella de carbono. Como parte de nuestra responsabilidad

social empresarial, seguimos trabajando en la implementación de medidas que nos permitan

contribuir al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad de nuestro planeta. Estamos

conscientes de que nuestros esfuerzos pueden hacer una gran diferencia y nos enorgullece ser

parte de la lucha por un futuro más verde y sostenible.

Cumplimento 15%



PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

Muto Estudio Digital SAS BIC

Actividad 1: Efectuar alianzas con fundaciones que requieran apoyo con el desarrollo emocional

de los niños de la primera infancia.



Nos esforzamos por convertirnos en un agente activo en la gestión social, contribuyendo al

desarrollo de una visión estratégica para la comunidad y estableciendo alianzas con

organizaciones e instituciones que compartan nuestra misión social. A través de estas alianzas,

esperamos crear un impacto positivo en la sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas.

Es por ello que apoyamos a la Fundación Social Roca inconmovible co591 a la cual realizamos

donaciones de regalos a niños de 1 a 10 años, en Diciembre del 2022,   les regalamos a  los niños

un diferente alegre, divertido y recreativa, gracias a nuestro compromiso con la comunidad.

Con el fin de darle continuidad a esta iniciativa en el año 2023, buscaremos fomentar la

participación y contribución de nuestros colaboradores en estas actividades.

Creemos que este compromiso con la responsabilidad social no solo es una responsabilidad

moral, sino también una oportunidad para hacer una diferencia significativa en nuestra

comunidad y para mejorar nuestra imagen como organización comprometida con la sociedad.

Cumplimos en un  33 %
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